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El informe que presentó resume las actividades programadas y ejecutadas en 
cumplimiento del objeto del contrato UAESP – PS No. 4182.010.26.1.043 DE 2022 el cual 
queda a disposición del supervisor de la UAESP para sus observaciones, aclaraciones o 
ajustes. 
 
OBJETO DEL CONTRATO 
 
Prestar servicios profesionales especializados en la Unidad Administrativa Especial de 
Servicios Públicos. 
 
1. Brindar apoyo técnico en la revisión y seguimiento de los proyectos formulados en 
el Plan Operativo Anual de Inversión y específicamente del proyecto BP-26002537 
"Mejoramiento de la Gestión Integral de residuos sólidos y componentes del servicio 
público de aseo de Santiago de Cali". 
 
• Brindé apoyo en la actualización de la Matriz SPI para el Seguimiento al Plan de Inversión 

Anual de acuerdo con la ficha de inversión del año 2022 - BP-26002537 - Mejoramiento de la 
gestión integral de residuos sólidos y componentes del servicio público de aseo de Santiago 
de Cali con corte al mes de enero. 
 

2. Brindar apoyo en el seguimiento a los prestadores y operadores de los servicios 
públicos de aseo en todos sus componentes y a los sitios impactados con el apoyo en la 
coordinación a la prestación de los Servicios Públicos de Aseo en el área urbana y rural 
frente a los lineamientos establecidos en el Plan de Gestión integral de Residuos Sólidos – 
PGIRS en los siguientes componentes: a) Recolección, transporte y transferencia, b) 
Barrido y Limpieza de Vías y Áreas Públicas. c) Corte de Césped, d) Poda de Árboles en 
vías y áreas públicas, d) Lavado de áreas públicas, e) Disposición final de Residuos 
Sólidos de acuerdo con el seguimiento con la visita técnica al sitio de Transferencia y al 
relleno Sanitario que se realice por parte del equipo técnico. 

 

• Corte de Césped 
  
Brindé apoyo con la revisión de las programaciones del Ciclo 01 remitidas vía correo 
electrónico por las empresas de aseo que prestan el servicio de corte de césped para 
llevar a cabo el seguimiento respectivo. La intervención se realizó entre el 1 al 31 de enero 
de 2022 para una intervención de 31 días. 
 
 

DISTRIBUCIÓN CORTE DE CÉSPED ENTRE LAS EMPRESAS DE ASEO  
AÑO 2020 

PRESTADOR DE SERVICIO Área (M2) Porcentaje de 
Cubrimiento 

PROMOCALI S.A ESP – Comunas 2,4,5,6,7 y 8 1.449.699,80 11% 

VEOLIA S.A. ESP – Comunas 11,12,1,3,14,15 y 21 3.800.899,74 29% 

PROMOVALLE S.A ESP – Comunas 10,16,17,18,22 3.030.687,22 23% 
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CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A ESP – Comunas 1,3,9,19,20 4.437.948,07 34% 

LIMPIEZA Y SERVICIOS PÚBLICOS - LYS S.A ESP – Varias Comunas  161.169,00 1% 

MISIÓN AMBIENTAL – Varias Comunas 217.837,00 2% 

SERVIAMBIENTALES S.A E.S.P. – Varias Comunas 36.433,00 0,3% 

TOTAL 13.134.674 100% 

 

• Poda de Arboles  
 
Brindé apoyo en la revisión del censo de los árboles remitidos por el DAGMA para su 
intervención en el mes de enero de 2022. 
 

• Barrido y limpieza de vías y áreas públicas 
 
Brindé apoyo en la revisión y construcción del informé técnico del seguimiento realizado a 
las Empresas de aseo en la atención del componente de barrido y limpieza de vías y áreas 
públicas en el marco de la Resolución No. 4132.010.21.110 DE 2021del DAP.  
 
3. Brindar apoyo al seguimiento y ajuste del Plan Anual de Adquisiciones con el fin de 
dar cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo de la Administración Distrital en el 
marco del proyecto de inversión BP-26002537 "Mejoramiento de la Gestión Integral de 
residuos sólidos y componentes del servicio público de aseo de Santiago de Cali". 
 
Brindé apoyo en el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones de los procesos 
contractuales del proyecto de inversión "Mejoramiento de la Gestión Integral de residuos 
sólidos y componentes del servicio público de aseo de Santiago de Cali". 
 
Se dio seguimiento en los siguientes procesos:  
 

• Efectuar la recolección y transporte de residuos sólidos para la recuperación de 
espacios públicos impactados. En la Modalidad Selección abreviada menor cuantía. 
Presupuesto: $800.000.000 
 

• Apoyar logísticamente la ejecución de las jornadas de difusión de los servicios 
públicos de la UAESP. En la modalidad de Mínima Cuantía. Presupuesto: $48.500.000 

 
Apoyé la solicitud de PAC y CDP de los procesos: “Efectuar la recolección y transporte de 
residuos sólidos para la recuperación de espacios públicos impactados” y “Apoyar 
logísticamente la ejecución de las jornadas de difusión de los servicios públicos de la 
UAESP. En la modalidad de Mínima Cuantía” 
 
4. Apoyar desde los aspectos técnicos la proyección de estudios previos, respuestas a 
las observaciones, evaluación de ofertas y demás documentos y actos requeridos en el 
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proceso de gestión contractual, en la Unidad Administrativa Especial de Servicios 
Públicos. 
 
Brindé apoyo en la construcción de 40 estudios previos de procesos contractuales en el 
marco de la implementación del proyecto BP-26002537 "Mejoramiento de la Gestión 
Integral de residuos sólidos y componentes del servicio público de aseo de Santiago de 
Cali". En el proceso se apoyo en la construcción de la necesidad técnica, el diseño del 
perfil, la experiencia mínima requerida y las actividades a ejecutar.  
 
5. Brindar apoyo desde el rol técnico a la supervisión de las actividades e informes de 
los contratos realizados para ejecutar el proyecto BP-26002537 "Mejoramiento de la 
Gestión Integral de residuos sólidos y componentes del servicio público de aseo de 
Santiago de Cali". 
 
Brindé apoyo a la supervisión de 10 contratos de prestación de servicios del equipo de 
aseo en el marco del proyecto " Mejoramiento de la Gestión Integral de residuos sólidos y 
componentes del servicio público de aseo de Santiago de Cali", de acuerdo con la 
designación realizada por la Dirección de la UAESPM como apoyo a la supervisión.  
 
6. Apoyar en las mesas de trabajo, comités, reuniones que se realicen por la Unidad, 
organismos de la administración distrital y/o comunidad en general; proporcionando 
información técnica frente a las diferentes actividades que se realizan por la supervisión de 
apoyo a la prestación del servicio público de aseo.  
 
Asistí a reunión presencial con el Departamento Administrativo de Planeación – Grupo 
PGIRS en el marco de la implementación de Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos 
- PGIRS.  
 
Asistí a reunión presencial citada por el director técnico de la UAESP con el fin de revisar 
el Plan De Contingencia Cierre Fiscal del año 2021. 
 
Asistí a reunión presencial citada por el director técnico de la UAESP con el fin de revisar 
el Plan de Trabajo del equipo de aseo para la vigencia del año 2022. 
 
Asistí a reunión de coordinación con el fin de apoyar el proceso de articulación de 
actividades con los contratistas del equipo de aseo.  
 
Asistí a reunión con la comunidad del Corregimiento La Buitrera- Sector Girasoles con el 
fin de avanzar en el proceso de revisión de alternativas para la adecuación de un punto de 
almacenamiento colectivo.  
 
7) Apoyar en la respuesta dentro de los términos legales al 100% de las solicitudes, derechos 
de petición, observaciones, consultas que haga la ciudadanía, requerimientos de órganos de 
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control, entes internos de la alcaldía e instituciones externas relacionadas con el servicio 
público de aseo.  
 
Apoye el proceso de revisión, dispersión y respuesta de 94 PQRS por parte de la comunidad, 
organismos de la administración distrital y entidades de control, entre otros. 
 

NUMERO RADICADO COMUNA TEMA 

  202241730100031512   Póliza de un árbol 

  202241730100027172 17 PODA DE ARBOLES 

  202241730100008242 oficio para aprobación   

. 202241730100007792 17 

Cordial saludo solicito su colaboración para la intervención del 
parque ubicado entre la 66 y la 66a con cl 9 el cual requiere 
de realizar limpieza con mayor frecuencia y de canecas de 
basura adicional de poder organizar los caminos 

 202241730100001962 OK ES INFORMATIVO/NO REQUIERE RESPUESTA 

  202141810100373284 OK ES INFORMATIVO/NO REQUIERE RESPUESTA 

 202141810100373274 OK ES INFORMATIVO/NO REQUIERE RESPUESTA 

 202141810100373184 OK ES INFORMATIVO/NO REQUIERE RESPUESTA 

 202141810100372784 5 PARQUE LAS ORQUIDEAS 

  202141730103044312  TERMINAR RESPUESTA CORREO 

 202141330100247294 13 DISPOSICIÓN INADECUADA DE RCD 

 202141330100247014 13 DISPOSICIÓN INADECUADA DE RCD 

 202141330100246934 12 DISPOSICIÓN INADECUADA DE RCD 

 202141730102988082  DERECHO DE PETICION 

  202141730102969442   BUSCAR RESPUESTA Y MANDAR ARCHIVAR 

 202141730102908732   hacer dos oficios, respuesta al peticionario y hacer el traslado  

 202141320500042114   PENDIENTE NUMERO ORFEO PARA ARCHIVAR 

  202141730102851352   BUSCAR RESPUESTA Y MANDAR ARCHIVAR 

  202141480100088522 3 RESPUESTA PROCESO CIUDAD LIMPIA 

  202141820100039454   ES INFORMATIVO/NO REQUIERE RESPUESTA 

 202141730102775352 22 INFORMACION COMUNA 22 

  202141810100363634   ES INFORMATIVO/NO REQUIERE RESPUESTA 

 202141330100242524 1 REDISUOS AL LADO DEL RIO AGUACATAL  

 202141330100242514 11 

BOTADERO DE ESCOMRBOS/ PRIMERO SE ENVIA LA 
RESPUESTA A LA PETICIONARIA Y LUEGO se manda archivar 
este orfeo con el número del radicado 
(202241820100000791) 

 202141320500041414   DEVUELTO 

  202141330100242454 15 DERECHO DE PETICION -RESIDUOS EN LA VIA  

  202141730102753582 17 RECIDOS DE CORTE DE CESPED ORILLA RIO LILI 

  202141330100251722 1 
DERECHO DE PETICION PARA ASIGNAR UNA VISITA PARA 
LIMPIEZA POR ROCA MUERTA EN LA CAÑADA 
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202141320500041044 NO APLICA  EXPEDIENTE MUNICIPAL  

 202141330100246334 1 
TRASLADO POR COMPETENCIA DEL RADICADO NO. 
202141730102656832 

 202141350100076364 PARA ARCHIVAR INFORMATIVA -RESPUESTA A SOLICITUD BASE DE DATOS 

 202141330100246154 19 
SE TRASLADA POR COMPETENCIA RADICADO NO. 
202141450100272762 

 202141330100246134 17 
SE TRASLADA POR COMPETENCIA LOS RADICADOS 
202141730102220762 Y 0772 

  202141730102943272   SOLICITA PUESTO DE VIGILANCIA 

  202141610100137444   TRASLADO POR COMPETENCIA FUNCIONAL 

  202141730102931722 SE REASIGNO SSJ 
SOLICITA INDEMINIZACION POR PERJUICIOS OCACIONADOS 
POR ACCIDENTE EN LA VIA A CONSECUENCIA DE ESCOMBROS 
DEJADOS EN LA VIA Y QUE NO LOS HABIAN RECOGIDO 

  202141730102926102 13 
CORREO CONTÁCTENOS: MESA DE TRABAJO POR LA 
RECUPERACION DEL PARQUE LONGITUDINAL 72W 

  202141330100245204 13 

SE TRASLADA POR COMPETENCIA LOS RADICADOS NO. 
202141730102824782 Y 202141730102824792- (De manera 
atenta solicito la colaboración para recoger unos escombros 
que generan mala contaminación y se presta para cometer 
delitos) 

  202141330100245184 16 

De manera atenta y respetuosa me dirijo a 
ustedes con el fin de poner en conocimiento la 
situación que se presenta en la Comuna 16 barrio 
Unión de vivienda popular donde el grupo de 
Policia de Vecindario mediante sus labores diarias 
se evidencia la mala disposición de las basuras en 
la cra 42b calle 42 donde se evidencia la 
acumulación de residuos que hacen que la 
convivencia se vea afectada Por esta razón 
solicito de manera definitiva una solución debido 
a que no basta con la recolección porque al otro 
día la situación es peor Por este motivo espero 
una respuesta positiva 

 202141330100245174 5 

De manera atenta y respetuosa me permito 
informar a esta entidad sobre el inconformismo y 
quejas continuas de la ciudadanía donde se 
observa es un sitio que es utilizado para botar 
basuras y escombros ubicado en la CR 1 A 5 con 
CL 71 barrio los Alcazares generando con ello 
propagación de insectos malos olores poniendo 
en riesgo la integridad de los habitantes de este 
sector se solicita a esta dependencia estudie la 
información antes mencionada con el fin de 
mejorar este entorno  

  202141730102913452 APROBACION DE LA INGENIERA/18 SOLICITA APOYO 

 202141730102969092 22 
CONTACTENOS - SOLICITUD- HACER TRASLADO POR 
COMPETENCIA  
Reciba un cordial saludo 

  202141730102987732 SE REASIGNO DAGMA ADJUNTO DERECHO DE PETICION 

 202141730102987722 
ENVIAR ALORFEO DE ARLES PARA ARCHIVAR 
CPM EL NUMERO DE RAD ANTERIOR  

ADJUNTO DERECHO DE PETICION 
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 202141330100259252 15 
Solicitud de mantenimiento a un parque por arrojo de 
escombros, basuras, y solicita un encierro alto 

 202141610500078654 
ENVIAR A MARYI PARA ARCHIVAR EL NUMERO 
POR CORREO 

INFORMATIVA  

  202141470500044294   

DESCRIPCIÓN LOCALIZACIÓN DE PROYECTO PARA REALIZAR 
PODA DE CÉSPED. (SE MANDO ARCHIVAR, PORQUE YA SE LA 
HABIA DADO RESPUESTA MENDIANTE OFICIO 
202141820100043521) 

  202141730103046332 Esperar respuesta veeduría   DERECHO PETIC DE LAS VEEDURIAS 

  202141730103054712 preguntarle a claudia moreno 
CORREO CONTACTENOS: FWD: RADICADO DE SALIDA - 4106 
E2 2021-003822 

 202141320300069224 informativo 
Respuesta a su radicado nº202141820100035474. consulta en 
caso de predios del distrito entregado por la SAE para realizar 
mantenimiento de corte de césped con cobro vía tarifa. 

  202241730100037552 se reasigno a aprovechamiento  personería 

: 202141730102911932 TRASLADO POR COMPETENCIA A EMSIRVA Y AL PETICIONARIO RESPUESTA 

  202141730102902302 pendiente  shut Talanga  

 202141730200023804   

DAGMA - PRIORIDADES PRESENTADAS EN LOS DIÁLOGOS 
CIUDADANOS PARTICIPATIVOS DE RETROALIMENTACIÓN CON 
DIGNATARIOS DE LA J.A.L Y PRESIDENTES J.A.C DE LA 
COMUNA 21 DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI. 

202141730102879852 13 EL VERGEL  

 202141510200032694 9 ZONAS VERDES  

202141730102877802 11 RESPUESTA A LA POLICIA  

202141734020003984 SE REASIGNA    

  202141730102876572 22 
CUANDO SE RESPONDA EL OFICIO CON RADICADO 
 202141730102775352, SE ENVIA ESTE ARCHIVAR, PORQUE ES 
LA MISMA SOLICITUD  

 202141330100256702 SE REASIGNO    

 202141730102873672 6 SOLICITUD POLICIA 

 202141730102873632 6 SOLICITUD POLICIA 

 202141730102873462 13 SOLICITUD POLICIA- CALLE 72 W 

 202141730102873472 SE MANDO ARHIVAR   

 202141730102873442 13 SOLICITUD POLICIA  

 202141730102873432 SE MANDO ARHIVAR   

 202141730102873252 13 SOLICITUD POLICIA- LOS LAGOS  

  202141730102863612 5 ESPERAR RESPUESTRA DE FREDDY PARA ARCHIVAR 

  202141730102863622 5 ESPERAR RESPUESTRA DE FREDDY PARA ARCHIVAR 

  202141730102861472   PAULO MANDA FOTOS 

  202141810100366274 SE REASIGNO  AGUA POTABLE 

  202141470500041974 19 MANDARLA ARCHIVAR CON LA RESPUESTA DEL OTRO OFICIO 

  202141730102856142 11 BUSCAR RADICADO RESPUESTA 

 202141730102850782 7 SOLICITUD FOTOS 

  202141730102850772 SE MANDO ARCHIVR OK 

http://orfeo.cali.gov.co/bodega/2021/4173010/202141730102877802.pdf
http://orfeo.cali.gov.co/bodega/2021/4173402/docs/1202141734020003984_00001.pdf
http://orfeo.cali.gov.co/bodega/2021/4133010/202141330100256702.pdf
http://orfeo.cali.gov.co/bodega/2021/4173010/202141730102873672.pdf
http://orfeo.cali.gov.co/bodega/2021/4173010/202141730102873632.pdf
http://orfeo.cali.gov.co/bodega/2021/4173010/202141730102873462.pdf
http://orfeo.cali.gov.co/bodega/2021/4173010/202141730102873472.pdf
http://orfeo.cali.gov.co/bodega/2021/4173010/202141730102873442.pdf
http://orfeo.cali.gov.co/bodega/2021/4173010/202141730102873432.pdf
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  202141510200032494 10 MANDAR PARA RESPODER SOLA LA COMETENCIA  

  202141730102843152 SE MANDO ARCHIVAR  ES INFORMATIVA 

202141730102839592 16 
ESPERAR RESPUESTA DE MAURICIO CON RAD 
202141730102839582, PARA MANDAR ARCHIVAR ESTA.  

  202141730102839582 16 
ESPERAR RESPUESTA DE MAURICIO CON RAD 
202141730102839582, PARA MANDAR ARCHIVAR ESTA.  

 202141820100039884 SE MANDO ARCHIVAR  INFORMATIVA  

  202141470500041654 19 
ESPERAR RESPUESTA Y MANDAR ARCHIVAR LA OTRA CON 
ESTA RESPUESTA 

  202141730102839282 5 SOLICITUD ACOMPAÑAMIENTO LIMPIEZA  

  202141730102836452 2 TRASLADO POR COMPETENCIA A EMSIRVA  

 202141730102829952 13 TRASLADO POR COMPETENCIA EMCALI 

  202141730102829692 SE MANDO ARCHIVAR    

 202141730102829682 SE MANDO ARCHIVAR  INFORMATIVA 

  202141730102828342 SE MANDO ARCHIVAR  INFORMATIVA 

  202141730102818272 19 DERECHO DE PETICION 

  202141730102814862 14 
RESPUESTA TIPO DE QUE NO ES DE NUESTRA COMPETENCIA Y 
SE TRASLADA A VEOLIA  

  202141330100243394 19   

 202141330100243354 14   

  202141730102802602 2 
BUSCAR RADICADO RESPUESTA QUE DIO PAOLA CON EL 
RADICADO ENVIADO POR LA ING CON MARYI Y PODER DARLE 
YTAMITE 

 
8) Apoyar las estrategias y actividades de información y comunicación de la administración 
distrital y de la UAESP en particular, con el fin de promover la información 
 

• Apoyé en las estrategias de IEC correspondientes para el mes de enero de 2022 en la 
plataforma de Facebook.  
 
Nota: Los productos mencionados en este informe reposan en el archivo físico y digital del 
equipo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos. 
 
Atentamente; 
 
 

 
INGRID VANESSA BOLAÑOS VALENCIA                                 
CC. 1.113.639.802 de Palmira (Valle)                                                                
CONTRATISTA   

http://orfeo.cali.gov.co/bodega/2021/4173010/202141730102839592.png

